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A TRANSINTERTOP Kft. elkételezett az etikus iizleti tevékenység, az emberi jogok, a korrupcid
ellenesség valamint a tarsadalmi és a kornyezeti feleldsség legmagasabb normai mellett, ideértve az
ENSZ Global Compact (UNGC), illetve az ILO alapelveihez valo elkételezédést is (Isd. 1. sz.
melléklet). A TRANSINTERTOP Kft. ugyanezt az elkotelezettséget elvarja beszallitoitol is, akik
kotelesek megfelelni a TRANSINTERTOP Kft. jelen Beszallitoi etikai és magatartasi kodexében (a
tovabbiakban ,,Kdodex™) szerepld alapelveknek és értékeknek, tovabba alkalmazottjaiknak  ezekre
vonatkoz6 képzést tartani. TRANSINTERTOP Kft.-beszallitonak tekintendé minden olyan entitas,
amely arucikket vagy szolgaltatast kinal a TRANSINTERTOP Kft. szamara vagy a TRANSINTERTOP
Kft. nevében. A jelen Kodex megfogalmazza a TRANSINTERTOP Kft. altal a beszallitok felé
tamasztott legfontosabb elvarasokat a munkavégzés €s az emberi jogok, a természetvédelem, az etikai
felelésség €s az iranyitasi rendszerek teriiletén.

A TRANSINTERTOP Kft. elvarja beszallit6itol a TRANSINTERTOP Kft.-féle -Beszallitoi magatartasi
kodex eloirasainak megfeleld miikodést, amelynek részét képezik a felelds munkaiigyi, egészségiigyi és
biztonsagi, kdrnyezeti és etikai tevékenységet érintd intézkedések.

1. A TRANSINTERTOP KFT. BESZALLITOINAK FELELOSSEGI KOREI

A. MUNKAVEGZES ES EMBERI JOGOK

A TRANSINTERTOP Kft. hisz abban, hogy a beszallitoi lanc 6sszes pontjdn minden munkavallalot és
egyéb, a beszallitoi lanc tagjaval kapcsolatba keriilt személyt etikusan, megfeleld méltosaggal és
méltanyossaggal kell kezelni, valamint a TRANSINTERTOP Kft. beszallitéi felé elvaras ez az
elkdtelez6dés az emberi jogok betartasa mellett.

1) A diszkriminacio tiltasa
A beszallitok sem munkaer6-felvételkor, sem mas munkaltatoi gyakorlat soran nem alkalmazhatnak
diszkriminaciot egyetlen munkavallaléval szemben nem, csaladi allapot, kor, nemzeti, tarsadalmi vagy
etnikai hovatartozas, borszin, vallasi meggy6z6dés vagy politikai vélemény, fogyatékossag, szexualis
iranyultsag, valamint nemi identitas, érdekképviseleti tagsag, vagyoni, sziiletési vagy barmilyen egyéb,
jog altal védett jellemzd alapjan. A beszallitok nem irhatnak elé orvosi teszteket, beleértve a
varandossagi tesztet is, hacsak biztonsagi okokbol azt el nem irja torvény vagy egyéb szabalyozas.

2) A zaklatas tiltasa

A beszallitok kotelesek minden munkavallalohoz és egyéb, az lizletmenetiik soran kapcsolatba keriilt
személyhez emberségesen és megfeleld tisztelettel viszonyulni, és elkdtelezettnek kell lenniiik a
zaklatasmentes munkahelyi kornyezet irant. A beszallitok nem tehetik ki a munkavallalokat testi
fenyitésnek, sem fizikai, szexualis, pszichologiai vagy szobeli zaklatisnak. A beszallitok nem
helyezhetnek kilatasba pénzbiintetést fegyelmezési megoldasként.

3) Gyermekmunka

A Dbeszallitok nem alkalmazhatnak gyermekkori munkavallalot az ellatasi lancban végzett iizleti
tevékenységiik soran. Amennyiben helyi jogszabaly masként nem rendelkezik, a beszallitok nem
alkalmazhatnak 16 éves életkor alatti munkavallalot, illetve a 18 éves kor alatti munkavallalok nem
végezhetnek olyan feladatot, amely kockazatot jelent az egészségiikre vagy a biztonsagukra
vonatkozdan, beleértve az éjszakai miiszakban vagy tuléraban végzett munkat is.

4) Kényszermunka és emberkereskedelem

A Dbeszallitok semmilyen modon nem vehetnek részt rabszolgasagon, kényszeritésen,
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addsrabszolgasagon vagy bortonmunkan alapulé munkavégzésben. A beszallitok nem vehetnek részt
emberkereskedelemben vagy a nem oOnkéntes munkavallalas barmely egyéb formajaban, egyebek
mellett beleértve az egyének fenyegetéssel, félrevezetéssel, elrablassal vagy a masok folétt befolyassal
birdk kifizetésével torténd szallitasat, felvételét €s dolgoztatdsat, amelynek célja kizsdkmanyolas vagy
visszaélés.

A beszallitok nem alkalmazhatnak testi fenyitést a munkavallalokkal szemben.

A beszallitok kotelesek garantalni, hogy a munkavallal6ik hozzaférhetnek hivatalos személyazonositd
okmanyaikhoz, valamint a munkavégzéshez és az utazashoz sziikséges dokumentumaikhoz. A
beszallitok nem irhatjak eld a munkavallaloik szamara pénzletét elhelyezését ezen dokumentumok
hozzaférésének biztositasa fejében. A munkavallalok szdmara biztositani kell a felmondas lehetdségét
a vonatkoz6 munkaiigyi jogszabalyoknak megfelelden.

5) Harmadik félként miikodé munkaeré-kozvetité irodak

A beszallitok kotelesek garantalni, hogy a harmadik félként miik6d6é munkaerdkozvetitd irodak teljesitik
a jelen Beszallitoi magatartasi kodex elbirasait és a jogi eldirasokat, tovabba sajat felel6sségik a
munkaerd felvételhez kdtodo dsszes dij és kiadas kifizetése. Ha ezen dijak barmelyikét a munkavallalok
fizették ki, azt a beszallito koteles visszafizetni a munkavallaloknak.

6) Javadalmazas, juttatasok és munkadrak

A beszallitok kotelesek betartani minden hatalyos bérezésre vonatkozo jogszabalyi eldirast, beleértve a
minimdlbérre, a talordkra és egyéb, jogszabalyban eldirt juttatisokra vonatkozokat is. A beszallitok
kotelesek a munkavallalok taloraban végzett munkajat a normal orabérnél magasabb kifizetéssel
ellentételezni.

Tarsasagunk elvarja, hogy beszallitoink folyamatosan figyelemmel kdvessék a jogszabalyi valtozasokat,
kiilonds tekintettel a javadalmazassal kapcsolatos tagallami és unios szabalyozasra, valamint a kotelezo
legkisebb munkabérrel, illetve a garantalt bérminimummal kapcsolatos rendelkezéseket mind hazai,
mind unids szinten betartsak.

Minden munkavallalonak — szamara érthet6 nyelven — megfogalmazott, irasbeli tajékoztatast kell kapnia
a munkavégzése feltételeirdl. A beszallitok nem tarthatnak vissza 6sszeget a munkabérbél fegyelmezési
intézkedésként, és nem vonhatnak le a munkabérb6l jogszabaly altal nem engedélyezett modon,
valamint — adott esetben — az érintett munkavallalo kifejezett irasbeli felhatalmazasa nélkiil. Minden
ideiglenes €s kiszervezett munka esetében be kell tartani a joghatdsag szerinti vonatkozo jogszabalyokat.

Egy munkahét tulorakkal egyiitt sem lehet hosszabb heti 60 munkaoéranal, amely korlatozas alol csak
vészhelyzet vagy kiilonleges helyzet adhat felmentést. A munkavallalok szamara hétnaponta legalabb
egy szabadnapot kell biztositani. A beszallitok kotelesek betartani a munkadrak szamara és a
szabadnapokra vonatkozo 0sszes hatalyos szabalyozast. A talorak vallalasa kizarolag nkéntes alapon
torténhet.

7) Egyesiilési szabadsag

A beszallito koteles tiszteletben tartani minden munkavallalo jogat arra, hogy masokkal tarsuljon, sajat
valasztasanak megfeleld szervezetet alapitson vagy ilyenhez csatlakozzon (vagy megtagadja a
csatlakozast), tovabbad kozos érdekképviseletet gyakoroljon masokkal anélkiil, hogy emiatt
beavatkozastol, hatranyos megkiilonbdztetéstol, megtorlastol vagy zaklatastol kellene tartania.

Tarsasagunk irdnymutatasnak tekinti az Ethical Trading Initiative alapkodexét és ezt elvarja a
beszallitoitol is (2. sz. melléklet).

B. EGESZSEG ES BIZTONSAG

A beszallitokkal szemben megfogalmazott elvaras, hogy a munkavallaloik szdmara biztonsagos és
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egészséges munkavégzési kornyezetet biztositsanak, kiilonds tekintettel a vonatkozd hatalyos
jogszabalyi kornyezetre. A beszallitok kotelesek megeléz6 jellegli  intézkedéseket tenni a
munkavégzéshez kothetd sériilések és megbetegedések eléfordulasanak minimalizalasa érdekében
azzal, hogy tlizletmenetiikben atgondolt vallalatiranyitasi gyakorlatot alkalmaznak az egészségmegovas
¢s a biztonsag teriiletén.

1) Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

A beszallitok kotelesek azonositani, elemezni és kezelni a munkahelyi egészségvédelmi €és biztonsagi
kockazatokat a megfeleld tervezési, Kkivitelezési ¢és ilizemeltetési, valamint adminisztrativ
szabalyozéasokon, megel6z0 jellegli karbantartason és biztonsagi képzéseken keresztiil.

2) Zéro tolerancia

Minden természetes személy egészsége és biztonsaga érdekében a Transintertop Kft. zérd toleranciat
tantsit mind az alkohol, mind a kabitdszerek (tudatmodosito) tekintetében, azok terjesztése, birtoklasa
¢és fogyasztasa tilos a teriiletén, illetve tilos a munkavégzés a teljesitményt, illetve koncentracidt ronto
gyogyszerek hatasa alatt. Ugyanezt a zEér6 tolerancia megkovetelést a Transintertop Kft. feltétel nélkiil
elvarja a beszallitoitol is.

3) Kornyezet, kornyezetvédelmi engedélyek és jelentések

A beszallitoknak miikddésiik soran elkotelezettnek kell lenniiik a fenntarthatosag irdnyaban. Elvaras a
beszallitok felé, hogy tartsak be az Gsszes hatalyos kornyezetvédelmi szabalyozas eldirdsait a veszélyes
anyagok, a légkori kibocsatasok, a hulladékok €s a szennyviz kibocsatasok teriiletén, beleértve ezen
anyagok eldallitasat, szallitdsat, tarolasat, hulladékként torténd elhelyezését, valamint természetbe
torténd kijuttatasat.

A beszallité koteles megszerezni, megujitani és aktualizdlni minden sziikséges kornyezetvédelmi

engedélyt és nyilvantartast, tovabba betartani ezen engedélyek miikddésre és jelentéskészitésre
vonatkozo6 el6irasait.

A beszallitok kotelesek eleget tenni a kornyezeti kibocsatasra vonatkozd kozérdekii adatok
nyilvanossagra hozatalara vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak.

4) Munkavégzési és életkoriilmények

A beszallito koteles megfeleld hozzaférést biztositani tiszta szocialis helyiséghez, ivovizhez és
higiénikus ételkészitési, ételtarolasi és ételfogyasztasi helyiségekhez. A munkavallalok szamara (a
beszallitd vagy harmadik fél altal) biztositott szallashelynek tisztanak és biztonsagosnak kell lennie,
amelyben megfeleld hely all rendelkezésre, illetve az szabadon elhagyhato legyen.

5) Egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos kommunikacio

A beszallito koteles megfelelé munkaegészségiigyi és munkabiztonsagi tudnivalokat és képzést nyajtani
a munkavallalok anyanyelvén. Az egészségvédelemmel és a biztonsaggal kapcsolatos tudnivaldkat
kotelez6 jol lathatoan kihelyezni a 1étesitményekben és jarmtiveken. A munkavallalokat biztatni kell a
biztonsaggal kapcsolatos aggodalmaik jelzésére, illetve a bejelentések alapjan a korrekcios
intézkedéseket haladéktalanul meg kell tennie a Beszallitonak.
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C. ETIKA

A TRANSINTERTOP Kft. elvarja a beszallitoitol, hogy iizleti tevékenységiiket minden szempontbol
tisztességesen €s etikusan végezzeEk - beleértve a beszerzést, a kapcsolatkezelést és a miikodést is.

1) Felel6s anyagbeszerzés

A beszallitok kotelesek kelld kortiltekintéssel eljarni a beszerzési lancaikban megjelend anyagok ¢€s
termékek esetében, és folyamatosan fejlesztett szabalyzatok és eljarasok alkalmazasaval azonositani a
kapcsolodo kockazatokat, valamint megtenni az ezek mérsékléséhez sziikséges megfeleld 1épéseket. A
beszallitok felé elvaras, hogy betartsanak minden alkalmazand6 jogszabalyt és az ebbdl eredd
atvilagitasi kotelezettségeket a konfliktus sujtotta régiokbol és magas kockazatu teriiletekrdl szarmazo
asvanyok ¢és anyagok beszerzése tekintetében, amelyek hozzajarulhatnak az emberi jogok
megsértésehez, a korrupcidhoz, a fegyveres csoportok finanszirozasahoz vagy hasonlé negativ
hatasokhoz. Ennek érdekében a beszallitd koteles kell§ koriiltekintést alkalmazni annak indokolhatod
mértékil biztositasahoz, hogy az aruja, illetve terméke (szolgaltatasa) sem kozvetleniil, sem kozvetve
nem finansziroz és nem segit fegyveres csoportokat, tovabbd nem jarul hozzad stlyos emberi jogi
visszaélésekhez, komoly egészségiigyi vagy biztonsagi kockazatokhoz, valamint negativ kornyezeti
hatasokhoz.

2) Kereskedelmi megfeleléség és exportszabalyozasok

A Dbeszallitok felé elvaras, hogy tartsak be az Gsszes hatalyos kereskedelmi torvényt, valamint a
vonatkoz6 exportalasi, Ujraexportalasi és importalasi szabalyozast az iizleti tevékenységiik helye szerinti
orszagokban. A beszallitok nem vehetnek részt olyan nemzetko6zi bojkottban, amelyet nem az Eurdpai
Unio, illetve Magyarorszag vonatkoz6 jogszabalyai irnak eld.

A beszallitok szamara tilos akar kozvetleniil, akar kdzvetve arucikket vagy szolgaltatast biztositani,
amely olyan orszagbol, személytol vagy entitastol szarmazik, amelyre meghatarozott (gyakran , tiltott”,
»zarolt” és/vagy ,korlatozott” félként hivatkozott) kiilfoldi entitdsok, személyek vagy orszagok
iranyaban tranzakciokat korlatozo, az Europai Unidban és mashol érvényes regionalis, egyoldala vagy
tobboldalti szabalyozas van érvényben. A beszallitok kotelesek kelld koriiltekintést megvalosito
megfelel6ségi gyakorlatot kdvetni a beszallitok munkavallaloinak, tigyfeleinek, beszallitdinak,
szallitéinak, tigynokeinek és mas iizleti partnerek vizsgalatakor, beleértve minden egyes tranzakcio
esetében az Osszes felet (bankokat, biztositotarsasagokat, szallitmanyozasi tarsasagokat és fuvarozokat)
annak érdekében, hogy garantalni lehessen a vonatkozd, embargokat és szankciokat bevezetd
jogszabalyok tiszteletben tartasat.

A beszallitoknak tevékenységiik soran biztositaniuk kell, hogy tevékenységiik soran csak olyan arukat
szallitsanak, amelyek nem esnek jogszabalyi tilalom ala (példaul jovedéki termékek), illetve
tartdzkodjanak olyan magatartastol, amely sérti a Transintertop Kft. érdekeit (példaul részrakomany
szallitasa stb.).

3) A személyes adatok és a maganélet védelme

A Transintertop Kft. elvarja, hogy a beszallitoi elkotelezettek legyenek az adatvédelmi
kovetelményeknek megfelelés mellett, valamint tiszteletben tartsdk minden természetes személy
személyiségi jogait és elismerjék partnereik, munkavallaloik és egyéb természetes személyek azon
igényét, hogy személyes adataikat jogszerlien, tisztességesen €s atlathatoan kezeljék.

A Transintertop Kft. munkavallaléinak, valamint {izleti partnereinek maganélete, csaladja, otthona vagy
kapcsolatai elleni barmilyen cselekedet, illetve a munkavallaloik, {izleti partnereik megbecsiilését vagy
hirnevét kockaztatd6 magatartas tanusitasa szigortian tilos.

4) Uzleti tisztesség

A Transintertop Kft. elkotelezettek az etikus és tisztességes verseny irant, miként szolgaltatasait
mindségiik, alkalmassaguk és versenyképes aruk alapjan értékesiti €s ugyanezt elvarja a beszallitoitol
is. Arak tekintetében a Transintertop Kft. elvarja a beszallitoitol, hogy onalléan dontsenek és tiltott
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moédon nem miikddjenek egyiitt, illetve nem hangoljak 6ssze a miikodésiinket versenytarsakkal,
valamint tartézkodjanak a versenyt vagy az lizleti partnerek jo hirét, illetve a versenytarsak hitelességét
sértd magatartasoktol.

A beszallitok kotelesek maradéktalanul tisztességesen eljarni minden iizleti tevékenységiik soran, és
nem vehetnek részt korrupcids tigyekben, valamint zsarolason, hiitlen kezelésen vagy mas,
jogszabalyban biintetni rendelt magatartason alapuld cselekményben igazsagtalan vagy helytelen
elényszerzés érdekében. A beszallitok kotelesek betartani minden vonatkozé korrupcioellenes
jogszabalyt a mikddésiik helye szerinti orszagokban, kiilonds tekintettel az Eurdpai Unié vonatkozo
jogalkotasara. Emellett a beszallitok kotelezden felelosséget vallalnak arra vonatkozoéan, hogy az altaluk
megbizott harmadik felek vallaljak olyan {izleti feddhetetlenségi normak betartasat, amelyeknek
kitételei nem megengeddbbek jelen Kodex eldirasainal.

5) Uzleti ajandékok és jutalmak

A Transintertop Kft. hatarozottan elitéli a korrupcié minden formajat és ezt elvarja a beszallitoitol is. A
Transintertop Kft. allaspontja szerint a korrupcié magaban foglalja a befolyassal tizérkedést is, azt,
amikor valaki azt a latszatot kelti, hogy egy dontéshozot tisztességteleniil befolyasol.

Tilos a Transintertop Kft. munkavallaléinak tzletszerzési célbol kozvetleniil vagy kozvetetten
barmilyen tisztességtelen elonyt vagy juttatdst ajanlani, igérni, adni, kérni vagy elfogadni. A
tisztességtelen elény vagy juttatas lehet akar pénz, készpénzhelyettesité (pl. utalvany), ajandék,
arengedmény, utazas, személyes elony, szallas vagy egyéb szolgaltatas, és még a j6 szandékt ajandék
is tekinthetd megvesztegetésnek bizonyos korilmények kozott, illetve eredményezhet
Osszeférhetetlenséget.

Rendes eljarasok Dbiztositasa vagy felgyorsitasa érdekében a Transintertop Kft. nem engedi
csuszopénzek juttatasat sem hivatalos személyeknek sem gazdasagi szereplok alkalmazottainak, és ezt
elvarja a beszallit6itol is.

6) Helytelen Kkifizetések

A megvesztegetés, a kenOpénz és minden hasonlo kifizetés szigoraan tilos. Az ilyen jellegli 6sszegek
kifizetése olyan esetekben is tilos, amikor ezt a helyi jogi kdrnyezet lehetdvé teszi.

7) Osszeférhetetlenség

A Dbeszallitok kotelesek elkeriilni a tényleges vagy akar latszolagos Osszeférhetetlenséget a
TRANSINTERTOP Kft-vel. A beszallitok nem folytathatnak iizleti tevékenységet kozvetleniil egyetlen
TRANSINTERTOP Kft.-alkalmazottal sem, akinek hazastarsa, élettarsa vagy barmely csaladtagja,
rokona nem elhanyagolhat6 {izleti érdekeltséggel rendelkezik a beszallito esetében.

Tilos tovabba a beszallito TRANSINTERTOP Kft. altal foglalkoztatott hazastarsaval, lakotarsaval, mas
csaladtagjaval vagy rokondval kozvetlen iizleti tevékenységet folytatni beszallitoi megallapodas
elozetes targyalasa vagy a TRANSINTERTOP Kft. felé¢ fennallo beszallitoi kotelezettség teljesitése
soran.

8) Az iizleti titkok védelme

A Transintertop Kft. bizalmas iizleti informacioi, valamint a munkavallaloi, tigyfelei és egy¢éb iizleti
partnerei altal a Tarsasagra bizott nem nyilvanos informacioinak védelme kulcsfontossagi a kozos
sikerhez. Az ilyen informaciok kdzzététele jogszerl lizleti vagy egyéb cél, illetve megfeleld engedély
nélkiil nem megengedett, és azt a Transintertop Kft. semmilyen koriilmények k6zott sem tamogatja.

crers

vagy hasonlé informaciokra vonatkozé bennfentes informaciok szandékos vagy véletlen nyilvanossagra
hozatala barmely forumon szigoruan tilos.
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9) Uzleti nyilvantartasok

A Beszallitok kotelesek konyvelésiiket, nyilvantartasaikat, szamlaikat és pénziigyi kimutatasaikat a
vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden, kelld részletességgel és valdsdghlien vezetni, illetve
Osszeallitani. A Transintertop Kft. elitéli a pénzmosas valamennyi formajat, és elkotelezettek vagyunk
az irant, hogy csak olyan iizleti partnerekkel 1épjiink gazdasagi kapcsolatba, akik térvényes forrasokbol
jogszert lizleti tevékenységet végeznek.

Elitéliink tovabba minden olyan magatartast, amely a jogellenesen vagy tisztességteleniil szerzett
pénz eredetének, tulajdonjoganak vagy rendeltetésének elrejtését szolgalja azaltal, hogy azt legalis
gazdasagi tevékenységekbe rejti, hogy azok legalisnak tlinjenek.

Valamennyi {izleti partneriink koteles betartani a szamviteli el6irasokat, és biztositani gazdasagi
események megfeleld rogzitését és dokumentalasat, valamint gondoskodni arrél, hogy a k6zolt pénziigyi
beszamolok teljesek, 0szinték, naprakészek €s érthetdek legyenek. Tilos a kdnyvvizsgalat vagy barmely
szamviteli ellendrzés tisztességtelen befolyasolasa, manipulalasa vagy félrevezetése.

A beszallitok tovabba kotelesek pontosan és a valdsagnak megfeleléen rogziteni és jelenteni minden
iizleti informaciot a jogszabdlyban meghatarozott feleknek a munkavégzéssel, az egészséggel és a
biztonsaggal, valamint a kornyezetvédelmi gyakorlattal kapcsolatban, illetve betartani minden
vonatkozo, a feljegyzések teljesitését és pontossagat szabalyozo jogszabalyi eldirast.

10) A szellemi tulajdon védelme

A beszallito koteles tiszteletben tartani a TRANSINTERTOP Kft. és a harmadik felek szellemi
tulajdonhoz f{iz6d0 jogait, tovabba megvédeni azt.

11)  Uzletmenetfolytonossag

A Transintertop Kft. elvarja beszallit6itol, hogy megfelelé kockazatmenedzsment keretében fel
legyenek késziilve a kiilonféle vart, illetve nem vart eseményekre és arra torekedjenek, hogy megfeleld
tervek és intézkedések segitségével biztositsak iizletmenetiik folytonossagat.

D. KOzZOSSEGI FELELOSSEGVALLALAS

A Transintertop Kft. arra kéri beszallitoit, hogy tarsadalmi feleldsségvallalas keretében adakozzanak
helyi szervezetek részére és vegyenek részt olyan kezdeményezésekben, amelyek a fenntarthatod
fejlodést szolgaljak.

E. VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK

A beszallitok elfogadjak, hogy a Transintertop Kft. elényben részesiti azon beszallitoit, melyek
rendelkeznek az altala is miikodtetett vallalatiranyitasi rendszerekkel. Amennyiben a beszallito
rendelkezik tanusitott iranyitasi rendszerrel, Ggy érvényes tanusitvanyat kérésre a Transintertop Kft.
rendelkezésére bocsatja és hozzajarul, hogy a TRANSINTERTOP Kft. helyszini auditot folytathat le
elozetes bejelentést kovetden és betekintést enged a két cég kozti egyiittmikddés soran eldallt
feljegyzésekbe.

F. UZLETI PARTNERI PARBESZED

A véleménykiilonbségek és nézeteltérések tobbnyire elkeriilhetetlenek az {izleti életben, éppen ezért a
Transintertop Kft. fontosnak tartja, hogy a nézeteltérésekbdl és az eltér6 véleményekbdl adodo
kényelmetlen-kellemetlen helyzetek, illetve vitak konstruktivan legyenek megoldva.
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A Transintertop Kft. elkotelezett hive annak, ha valamiben nem ért egyet tzleti partnereivel,
megprobalja megérteni, hogy miért nem, és folyamatos parbeszédre sarkallja az {izleti partnereit is.

G. PROBLEMAK JELENTESE

A beszallito a sérelmek jelentéséhez koteles névtelen visszaélés bejelentést lehetové tévo megoldast
biztositani a munkavallalok, potencidlis munkavallalok, az iizleti partnerek és egyéb személyek
szamara. A beszallité koteles megvédeni a bejelentd névtelenségét, €s megakadalyozni az esetleges
megtorlast.

Eléfordulhat, hogy egy-egy eset soran a Transintertop Kft. olyan visszaélés bejelentre tamaszkodik,
aki felhivja a figyelmiinket a Tarsasagon beliili, illetve a beszallitok 4altal tanusitott etikatlan
gyakorlatokra.

A Transintertop Kft. védelmet nyujt az ilyen, joszandékt bejelent6knek a negativ kovetkezményekkel
szemben és intézkedésekkel biztositja, nem kell sem neki, sem csaladtagjaiknak megtorlastol tartaniuk
azért, mert ramutattak az etikatlan viselkedésre.

Amennyiben egy beszallitonak tudomasa van barmilyen lehetséges szabalytalansagrol, illetve a jelen
Kodexben foglaltakat sértd, vélhetden etikatlan vagy torvényellenes cselekedetrdl, lehetdsége van
felvenni a kapcsolatot a Transintertop Kft. adatvédelmi tisztviseljével.

A visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos tdjékoztatonkat jelen kézikonyv 3. sz. melléklete
tartalmazza.
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2. MELLEKLET

1.sz. melléklet: ENSZ Global Compact (UNGC) és ILO alapelvek

Emberi Jogok

1. alapelv: A vallalatok tdmogatjak és tiszteletben tartjak a nemzetkdzi emberi jogok
védelmét.

2. alapelv: A vallalatok mindent megtesznek, hogy semmilyen modon ne kertiljenek
Osszefiiggésbe emberi jogok megsértésével.

Munkaiigy

3. alapelv: A vallalatok elismerik a csoportosulashoz és a kollektiv targyalashoz vald
jogot.

4. alapelv: A kényszer- és kotelezé munka minden formajanak megsziintetése.
5. alapelv: A gyermekmunka hatékony megsziintetése.

6. alapelv: A munkavallalassal és foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacio
megsziintetése.

Kornyezetvédelem

7. alapelv: A vallalatok tamogatjak a kornyezeti kihivasok el6vigydzatos megkozelitését.

8. alapelv: A wvallalatok szélesebb korti kornyezeti felelosségvallalast 6sztéonzo
kezdeményezéseket inditanak.

9. alapelv: A vallalatok tamogatjdk a kornyezetbarat technologidk fejlesztését és
elterjedését.

Korrupcio-ellenesség

10. alapelv: A vallalatok kiizdenek a korrupcid6 minden formaja ellen, beleértve a
zsarolast és a megvesztegetést.

Nemzeti jogszabalyok betartasa és a nemzetk6zi normak tiszteletben tartasa
Hozzajarulas az alapveté munkahelyi elvek és jogok megvalositasahoz
—  Szervezkedési szabadsag és a kollektiv alku joganak hatékony elismerése;
— A kényszermunka 0sszes formajanak eltorlése;
— A gyermekmunka hatékony megsziintetése; és

— A diszkriminacio megsziintetése a foglalkoztatas és a foglalkozas teriiletén.
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e Konzultacio a kormannyal, a munkaltatdoi €és munkavallaloi szervezetekkel annak
biztositasa érdekében, hogy a tevékenységek dsszhangban legyenek a nemzeti fejlesztési
prioritasokkal.

2.sz. melléklet - Ethical Trading Initiative alapkddexe
Ethical Trading Initiative alapkodexe

Ezt a dokumentumot 2014. aprilis 1-jén modositottdk a 6. zaradék (A munkaid6 nem lehet tul hossza)
atdolgozasaval.

1. A munkavallalas szabadon valaszthato

1.1  Nincs kényszerbdl, megkdtésbdl vagy onkénteleniil végzett munka. A munkavallaloknak nem kell
1.2 letétbe helyezniiik semmilyen "el6leget" vagy személyes okiratot a munkaaddjuknal, valamint egy
ésszeri felmondasi id6 utan szabadon elhagyhatjak a munkaadojukat.

2. Az egyesiilés szabadsagat és a kollektiv targyalashoz valo jogot tiszteletben kell
tartani

2.1 A dolgozdknak (megkiilonboztetés nélkiil) joga van csatlakoznia sajat maguk altal valasztott
szakszervezetekhez, illetve joguk van azok alapitdsahoz, valamint joguk van a kollektiv targyalashoz,
szerz6déshez.

2.2 A munkaltatd nyitott hozzaallast tantsit a szakszervezetek tevékenységei és azok szervezeti
tevékenységei irant.

2.3 A munkavallalok képviseldit nem lehet hatranyosan megkiilonboztetni, valamint a munkahelyen
lehet6ségiik van képviseldi hataskoriik betoltésére.

2.4 Ha valahol a torvény korlatozza az egyesiilési szabadsagot és a kollektiv targyalas lehetdségét, akkor a

munkaltatd eldsegiti, és nem akadalyozza a fejlédést a fiiggetlen és szabad egyesiilés és targyalas
vonatkozasaban.

3. Biztonsagos és higiénikus munkakoriilmények

3.1 Biztonsagos ¢s higiénikus munkakornyezetet kell biztositani, figyelembe véve az iparaghoz tartozéd
ismereteket és a konkrét veszélyforrasokat. A balesetek és a munkabol addédd, a munkahoz
kapcsolodd vagy a munka sordn felmeriilé egészségiigyi sériilések elkertilése érdekében meg kell
tenni a megfeleld 1épéseket a munkakdrnyezetben 1évo veszélyforrasok oly mértéki
minimalizaldsdval, amennyire az ésszerli keretek kozott lehetséges.

3.2 A munkavallaloknak rendszeresen részt kell venniiikk munka-, egészség- és balesetvédelmi oktatasokon,
amelyeket dokumentalni is kell, valamint ugyanezt az oktatast biztositani kell az j vagy mas beosztasba
helyezett dolgozdknak is.

3.3 Biztositani kell a hozzaférést tiszta mellékhelyiségekhez, ivovizhez, adott esetben pedig az élelmiszer
tarolasara alkalmas berendezésekhez.

3.4 A szallas (ahol biztositott) a dolgozok alapvet6 sziikségleteinek megfeleld, valamint tiszta és biztonsagos
kell, hogy legyen.

Kiadas:
Verzio: 03 Détuma: 2023.07.20. 12 / 23 oldal
Készitette: Dobos Istvan Ellendrizte: Gresko-Selmeczi Fruzsina Jovahagyta: Selmeczi Attila

é

FONTOS! Ha ez egy kinyomtatott dokumentum, a felhasznalé felelGssége minden esetben ellendrizni a nyomtatvany érvényességét a haldzati helyen! Ervényes a

kinyomtatott dokumentum, ha verzidészama és datuma a fejlécben megegyezik a haldzati helyen talalhato, jévahagyott dokumentummal. ¢




AR TRANSINTERTOP
m\é»dg/m Tn n NSI NTG BTOP Szallitmanyozasi és Fuvarozo Kft.

3.5

MAGYARORSZAG

A kodex utasitasait betartd vallalatnak ki kell neveznie egy a munka-, egészség- és balesetvédelemért
felelds felsdvezetdi képviselot.

4. Tilos a gyermekmunka

4.1
4.2

4.3

4.4

Nem lehet 1j gyermekmunkaerdt toborozni.

A vallalatoknak létre kell hozni, részt kell venni vagy hozza kell jarulni olyan politikdkhoz és
programokhoz, amelyek gondoskodnak arrdl, hogy mindségi oktatast kapjanak felndttkoruk eléréseig
mindazok a ,.gyermekek”, akikr6l kideriil, hogy kiskortiak és ,,gyermekmunkat” végeznek. A

V4

Nem lehet 18 év alatti fiatal személyeket ¢éjszakai vagy veszélyes koriilmények kozotti munkara
alkalmazni.

A politikak és az eljarasok meg kell, hogy feleljenek a hatalyos ILO-normak rendelkezéseinek.

5. A minimalbért figyelembe kell venni

5.1

5.2

5.3

A szokasos munkahétre fizetett bérek és juttatasok dsszegének meg kell felelnie (minimalisan)

a nemzeti jogi normaknak vagy az ipari benchmark szabvanyoknak, attdl fiiggden, hogy melyik
magasabb. A bérnek elegenddnek kell lennie az alapvetd sziikségletek kielégitésére, valamint
biztositania kell némi tetszés szerint felhasznalhatd jovedelmet is.

Munkéba allas el6tt minden dolgozdt irasban, érthetden tajékoztatni kell a foglalkoztatasi

feltételekr6l a munkabérek tekintetében, valamint minden egyes fizetésnél a kifizetett iddszakhoz
kapcsolodo bér adatairdl.

Nem lehet fegyelmi intézkedésként levonni a munkabérbdl, valamint nem lehet semmit levonni

a bérbdl (ha a nemzeti torvény erre nem jogosit fel) az érintett munkavallald kifejezett engedélye nélkil.
Minden fegyelmi intézkedést fel kell jegyezni.

6. A munkaido6 nem lehet tul hosszu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

A munkaidének meg kell felelnie a nemzeti torvényeknek, a kollektiv szerzddéseknek és a 6.2- 6.6
rendelkezéseknek, attol fiiggden, hogy melyik biztositja a legnagyobb védelmet a dolgozok szamara. A
6.2-6.6 alpontok a nemzetkdzi munkatigyi normakon alapulnak.

A munkaid6ét, amely nem lehet tobb, mint heti 48 ora,beleértve a tlorat is, szerzédésben kell
meghatarozni.*

Minden tuléranak oOnkéntes jelleglinek kell lennie. A tulorat felelsségteljesen kell hasznalni a
kovetkezok figyelembevételével: mérték, gyakorisag, az egyes dolgozok ledolgozott orai, valamint a
teljes munkaerd. A taléora nem helyettesithet rendszeres foglalkoztatast. A tulorat megemelt
dijszabassal kell kifizetni, amely ajanlottan nem kevesebb, mint a rendszeres bér 125%-a.

A ledolgozott munkadrak szama hét napra vonatkozéan nem haladhatja meg a 60 orat, kivéve az alabbi
6.5 pontban leirtak esetében.

Csak kivételes helyzetekben haladhatja meg egy hétre vonatkozéan a ledolgozott munkaorak szama a
60 orat, ha az alabbiak mindegyike teljesiil:

* a nemzeti jogszabalyok ezt engedélyezik;
* egy olyan munkavallaldi szervezettel szabadon megtargyalt kollektiv megéllapodas
engedélyezi ezt, amely a munkaerd jelentds részét képviseli

* a dolgozok egészsége €s biztonsaga érdekében a vallalat végrehajtotta a megfeleld
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ovintézkedéseket;
* valamint a munkaltato bizonyitani tudja a rendkiviili események fennallasat, ezek
példaul: varatlan termelési csucs, baleset vagy vészhelyzet.

6.6 A munkavallalé szamara biztositani kell hetente egy pihendnapot, vagy ha a nemzeti
jogszabalyok engedik, akkor kéthetente két napot.

* A nemzetkozi szabvanyok adott esetben a munkaorak heti 40 ordra valo folyamatos csékkentését javasoljak anélkiil, hogy a
munkavdllalok bére csokkenne a kevesebb munkadra mellett.

7. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés

7.1

Nincs megkiilonboztetés a felvétel, kompenzacid, képzéshez vald hozzaférés,

eléléptetés, elbocsatas vagy nyugdijazas tekintetében faj, kaszt, nemzeti hovatartozas, vallas, életkor,
fogyatékossag, nem, csaladi allapot, szexudlis iranyultsag, szakszervezeti tagsag vagy politikai
hovatartozas alapjan.

8. Biztositani kell a rendszeres foglalkoztatast

8.1

8.2

Minden elvégzett munkanak teljes mértékben a nemzeti tdrvényben és gyakorlatban meghatarozott
elismert munkaviszony alapjan kell 1étrejonnie.

A munkavallalok felé a foglalkoztatasi viszonybol eredd munkailigyi €s szocialis biztonsagi
jogszabalyokhoz kapcsolodo kotelezettségeket nem szabad megkeriilni szerzddéses, alvallalkozoi vagy
otthoni munkavégzés formajaban, illetve gyakornoki programok keretein beliil, abban az esetben, ha
nincs valos szandék munkaer6-kdlcsonzésre vagy rendszeres foglalkoztatasra, akkor sem szabad az ilyen
kotelezettségeket megkeriilni a hatarozott idejii munkaszerzédések tilzott hasznalataval.

9. Tilos a durva vagy embertelen banasmod

9.1

A fizikai bantalmazas vagy fegyelmezés, a fizikai, szexualis bantalmazassal val6 fenyegetés vagy egyéb
zaklatas és szobeli bantalmazas vagy a megfélemlités barmilyen mas formaéja tilos.

A kodex rendelkezései a minimalis és nem a maximalis normakat tartalmazzak, a vallalatok
meghaladhatjak a jelen norméakat, valamint a kodexre hivatkozva nem lehet megakadalyozni a normak
meghaladasat. A kodexet hasznald vallalatoktol elvaras, hogy megfeleljenek a nemzeti és egyéb
vonatkozo jogszabalyoknak. Ha a jogszabalyok és az Etikai kodex valamelyik témaja egyezik, akkor azt
a rendelkezést kell alkalmazni, amelyik nagyobb védelmet nyujt.

Megjegyzés: Mindent megtesziink azért, hogy biztositsuk az ETI alapkodex és végrehajtasi alapelvek lehetd legteljesebb és

legpontosabb forditasat. Azonban ne feledje, hogy minden esetben az angol nyelvii dokumentumot kell a hivatalos verziénak

tekinteni.

https://www.ethicaltrade.org/resources/eti-base-code

Kiadas: Oldalszam:
Verzio: 03 Détuma: 2023.07.20. 14 / 23 oldal
Készitette: Dobos Istvan Ellendrizte: Gresko-Selmeczi Fruzsina Jovahagyta: Selmeczi Attila

4 FONTOS! Ha ez egy kinyomtatott dokumentum, a felhasznalé felelGssége minden esetben ellendrizni a nyomtatvany érvényességét a haldzati helyen! Ervényes a
kinyomtatott dokumentum, ha verzidészama és datuma a fejlécben megegyezik a haldzati helyen talalhato, jévahagyott dokumentummal. ¢



https://www.ethicaltrade.org/resources/eti-base-code

AR TRANSINTERTOP
m\é»d%/m Tn n NSI NTE BTOP Szallitmanyozasi és Fuvarozo Kft.

MAGYARORSZAG

3.sz. melléklet — Visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos tajékoztato

Tajékoztatas Tarsasagunk visszaélés-bejelentd rendszerének mitkodésérol

A Transintertop Szallitmanyozasi és Fuvarozd Kft (tovabbiakban: Tarsasag) visszaélés-
bejelentd (tovabbiakban: bejelentd rendszer) rendszert lizemeltet. A bejelentd rendszer célja,
hogy lehetdséget biztositson az unids jogot, valamint a Tarsasagot érintd jogszabalyokat, a
kozérdeket, illetve a Téarsasdg jogos érdekét sértdé cselekmények bejelentésére, illetve
Tarsasagunk megfeleljen az unidés jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szolo
Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelvének (tovabbiakban Iranyelv), valamint
az iranyelvet a hazai jogba iiltetd a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvénynek
(tovabbiakban: Panasztv.), valamint egyéb a vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyoknak.

Tarsasagunk munkavallaloitol és vezetditdl, valamint {izleti partnereinktdl elvart magatartés
szabalyai a Vallalati, illetve a Beszallitéi Kézikonyviinkben (egyiittesen: Etikai Kodex)
talalhat6 és a Panasztv. 28. §-a alapjan ezen Etikai Kodex megsértése a belsd visszaélés-
bejelentési rendszerben bejelenthetd.

Tartalom
Tajékoztatas Tarsasagunk visszaélés-bejelenté rendszerének mitkodésérdl................... 15
K 1ONEE DEJELEHIESE? ..ottt ettt ettt e st e st e s saneesane e 15
Hogyan tehetd meg @ DEJELENIES? ...........uueueieiieieieieieeeeeeee sttt ettt 16
A bejelentések dokumentélasa szobeli bejelentés esetén.........cceevveeeviiieiniiinnieeeniieennee. 17
FEASDEI DEJEIEIILES ...ttt s et ns s saneeneees 17
Bejelentések nyilvANTArtaSa .......ccovecveiiiiiiiiiiiiiiicieiiee e 17
A bejelentés KiVIZSGALASA ...........cocueeeeeeeeeiieeeeeeeeeee ettt 18
A bejelentéssel kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalok .................ccceeveeeeenne.. 19
A bejelentéssel kapcsolatos adatok megismerhetdsége, illetve tovabbithatosaga ........... 20
A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatds .........ccovevviviiiiniiiiiininicneeeee, 20
A bejelentés bizalmassaga. ......cceevueriiriiiiiiiiiieieeeree s 21
A bejelentc személyének VEdelme..................oceecueeeeniesiiniiiieiieiisieeeeeee e 22
Legfontosabb informaciok elérhet6ségi helye................ouueveveuiveesiieciiniisinieiiisiieciesiesen 23

Ki tehet bejelentést?

A bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidt lehet bejelenteni. A vonatkozé
jogszabaly alapjan ilyen bejelentést tehet
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a) Tarsasagunk altal foglalkoztatott személy,

b) az a foglalkoztatott, akinek Tarsasagunknal fennallo foglalkoztatasra iranyulod
jogviszonya megsziint, €s

c) Tarsasagunkkal foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddatt.

Szintén bejelentést tehet ezen rendszer keretében tovabba

a) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha Tarsasagunkkal szerzédéses kapcsolatban all,

b) Tarsasagunk tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint
Tarsasagunk tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6é személy,
ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

c) Tarsasagunkkal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt all6 személy,

d) Tarsasagunknal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

e) Tarsasagunknal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot
1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozoé eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata Tarsasagunkkal megsziint.

Hogyan tehet6 meg a bejelentés?
A bejelentést irdsban és/vagy szoban is lehetdvé tessziik, valamint a bejelentd személy kérésére
észszerli idOn belilli személyes taladlkozd keretében is lehetdséget adunk a bejelentdnek a

bejelentés megtételére.

A bejelentés megteheto

irasban, postai uton: 2851 Kornye, Topart ut 1.
- irasban, elektronikus uton:
o e-mail cim: adatkezeles@transintertop.hu (névvel vagy névteleniil, illetve
névvel, de névteleniil maradas kérésével)
o e-mail cim: transintertop@transintertop.hu (névvel vagy név nélkiil)
- irasban, névvel vagy név nélkiil: a TIT Bisztroban elhelyezett 3inl ladaba bedobva. A
ladat Tarsasagunk hetente 1x tiriti.
- szoban
o névvel vagy név nélkiil, illetve névvel, de névteleniil maradas kérésével:
adatvédelmi tisztviseld, személyesen vagy telefonon (telefon: +36 30 558 1012)
o névvel, személyes vagy telefonon a bejelentések fogadasara felhatalmazott
munkatarsunknal: +36202803096 telefonszamon,
attila.szegedi@transintertop.hu e-mail cimen
A bejelentés megtételekor a bejelentd a nevét és elérhetdségét (lakcimét, telefon szamat, e-mail
cimét stb.), jogi személy bejelentd esetén annak székhelyét és a torvényes képviseldjének nevét,
valamint elérhetdségét (telefonszam, e-mail cim) kell megadni.
A bejelentés név nélkiil, anonim mddon is megtehetd, am ilyen esetben a bejelentés vizsgalata
mellézhetd.
A bejelentéskor a bejelentd kérheti ,,névteleniil” maradasat, ez esetben kérjiik, hogy a
bejelentésével az adatvédelmi tisztviselénket keresse meg, aki gondoskodik arrél, hogy On a
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bejelentés és a vizsgalat soran a Tarsasagunk vezetdi, illetve tulajdonosai el6tt mindvégig
névtelen maradjon.

Bejelentdnek nyilatkoznia kell, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrol,
amelyekrol tudomésa van, vagy kellé alappal feltételezi, hogy azok valdsak. Felhivjuk
figyelmét, hogy rosszhiszemii bejelentés esetén a Tarsasdgunk — ha azt sziikségesnek itéli —
polgari- €s esetlegesen biintetdjogi 1épéseket tehet a bejelentdvel szemben.

A bejelentések dokumentalasa szobeli bejelentés esetén

Amennyiben valaki a bejelentés céljabol személyes talalkozot kér az adatvédelmi tisztvisel6tol,
illetve a bejelentések fogadasara kijelolt munkatarsunktol, Tarsasagunknak biztositania kell,
hogy a talalkozordl késziilt teljes és pontos feljegyzést idotalld és visszakeresheté formaban
taroljuk.

A szobeli bejelentés elott a bejelent6t — dokumentalt formaban - a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 eldirdsok szerint tijékoztatni kell, és fel kell hivni a bejelentd figyelmét a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara iranyadd eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossidgit — amennyiben az annak megallapitasdhoz
sziikséges adatokat megadja — Tarsasagunk a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezeli.

Tarsasagunknak jogéban all, hogy az alabbi médok valamelyikén dokumentaljuk a talalkozot:

a) a beszélgetés rogzitése idotallo és visszakereshet formaban
b) a bejelentés kezeléséért felelés munkatarsunk altal a talalkozordl készitett teljes és
pontos jegyzokonyv.

Tarsasagunknak biztositania kell a bejelentd személy szdmdara annak lehetdségét, hogy
ellendrizze, helyesbitse és alairdsaval elfogadja a taldlkozorol készitett jegyzOkonyvet. A
jegyzokonyv egy példanyat atadjuk a bejelentd szdmara.

irasbeli bejelentés

Amennyiben a bejelentd irasban teszi meg bejelentését, abban az esetben az irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl Tarsasdgunk visszaigazolast
kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast
kell nyujtani a vonatkozo jogszabaly szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

Bejelentések nyilvantartasa

Tarsasagunk minden beérkezett bejelentésrdl nyilvantartdst vezet, tiszteletben tartva a
titoktartasi kovetelményeket. A bejelentések legfeljebb addig tarolhatok, amig az sziikséges és
aranyos a Panasztv. altal eldirt kovetelményeknek, valamint az unids vagy nemzeti jog altal
eléirt mas kovetelményeknek vald megfelelés érdekében.
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A bejelentés kivizsgalasa

Tarsasagunk a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgélja.

A bejelentés kivizsgalasat Tarsasagunk mell6zheti, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

C) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak

a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Tarsasagunk a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mellézés indokarol, a
bejelentés kivizsgdldsdnak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatds mellézhetd, ha Tarsasagunk a bejelentot
szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

A bejelentést a Tarsasagunk Etikai Bizottsaga vizsgalja ki annak érdekében hogy megallapitsa,
tortént-e szabdly- vagy jogsértés, tovabba megtegye a sziikséges 1épéseket az ligy megoldasa
érdekében.

A bejelentés és a vizsgalat soran Tarsasagunk kiilonos figyelmet fordit az alabbiakra:

a) a bejelentéseket fogadd csatornakat Gigy tervezziik meg, alakitsuk ki és muikodtessiik,
hogy az oly médon biztonsagos legyen, hogy az biztositsa a bejelentd személy, valamint
a bejelentésben emlitett barmely harmadik fél személyazonossaganak bizalmas
kezelését, és megakadalyozza a jogosultsdggal nem rendelkez6 munkatarsaink
hozzaférését

b) abejelentd személy szamara a visszaigazolas a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon beliil megtorténjen,

C) a bejelentések nyomon kovetésére mint partatlan személyt, az adatvédelmi tisztvisel6t
jeloljik ki, aki titoktartasi kotelezettségénél fogva biztositja — kérésre — a bejelentd
személy névtelenségét, illetve a személyes adatok bizalmas kezelését. Az eljaras soran
az adatvédelmi tisztviseld fog kapcsolatot tartani a bejelentd személlyel, illetve sziikség
esetén tovabbi informdciokat kér téle és visszajelzést ad a részére. Amennyiben a
bejelentés névteleniil érkezik és Tarsasagunk igy dont, azt érdemben kivizsgalja, a
visszajelzés és parbeszéd — a bejelentd névtelensége miatt — nem lehetséges.

d) akivizsgalast az Etikai Bizottsag végzi, az adatvédelmi tisztviseld a bejelentéseket és a
vizsgalatot folyamatosan nyomon koveti.

e) Tarsasagunk a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb
1don beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
kivizsgélja. A hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgélas varhatd
idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatni kell.

f) A Dbejelentés kivizsgalasanak ¢és a bejelenté tajékoztatdsanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.
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g) Amennyiben nem kiildtiink visszaigazolast a bejelentd személynek, abban az esetben ez
a hatarid6 a bejelentés megtételét kovetd hétnapos iddtartam leteltétdl szamitott harminc
napon, illetve hosszabbitas esetén harom honapon beliili

h) vilagos és konnyen hozzaférhetd informacidt nyajtunk arr6l, hogy milyen eljarasok
utjan lehet kiils6 bejelentést tenni az illetékes hatésagoknak.

A bejelentés kivizsgalasa sordn Tarsasagunk képviseldje kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A Dbejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételér6l. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgélat alapjan
nem bincselekmény, de sérti Tarsasagunk magatartdsi szabalyait, Tarsasagunk a
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra vonatkozd szabalyoknak megfelelden a foglalkoztatottal
szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

A bejelentés kivizsgalasaval Tarsasagunk kiilsé szervezetet is megbizhat.
A bejelentéssel kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalok

A bejelentének, valamint a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott
személyes adatainak kezelése tekintetében az eurdpai adatvédelmi rendelet (tovabbiakban
GDPR), az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. tv. (tovabbiakban Infotv.), illetve a Panasztv. az irdnyado.

A személyes adatoknak a kezelését a visszaélés-bejelentd rendszer keretében Tarsasdgunknak
alapvetden a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban kell végeznie, mely alapjan nem gytijthetiink
olyan a személyes adatokat, amelyek nyilvanvaléan nem relevansak egy adott bejelentés
kezelése szempontjabol, ¢és ha véletleniil ilyen adatok gytjtésére keriil sor, azokat
haladéktalanul tordlniink kell.

A bejelentési rendszer keretei kozott
a) a bejelentdnek és
b) annak a személynek,
ba) akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, vagy
bb) aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai — ideértve a
kiilonleges adatokat €s a bliniigyi személyes adatokat is — kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és
a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok, és a
bejelentés kivizsgalasaban kozremiik6do kiils6 szervezet részére tovabbithatoak.

A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul t6rdlni kell azokat az
adatokat, amelyek ezen adatkdrbe nem tartoznak.
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A bejelentéssel kapcsolatos adatok megismerhetosége, illetve

tovabbithatosaga

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a
kozérdekli bejelentd személyes adatai egyértelmi hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatdéak
nyilvanossagra.

Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6é rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informacioét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatiasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kelld alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. Jogi személy bejelentd a bejelentés megtételekor koteles
megadni székhelyét €s a bejelentést benyujtd torvényes képviseldjének nevét. A bejelentd
figyelmét fel kell hivnunk a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra valamint arra, hogy személyazonossagat - ha az
annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgéalat valamennyi szakaszéban
bizalmasan kezeljiik.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlasa sordan a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje ltal tett, a bejelentésre
vonatkozo, a Panasztv-ben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatas

A bejelentdrendszer miikodtetése, illetve a bejelentésben foglaltak kivizsgaldsa sordn az
adatkezelés célja Tarsasagunk jogszerli és transzparens miikodése érdekében miikodtetett
bejelentérendszer miikddtetésével, a bejelentett esetek kivizsgaldsaval kapcsolatos adatkezelés.
Az adatkezelés jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke, hogy jogszerii €s transzparens miikddése
érdekében bejelentérendszert miikodtessen [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], az adatkezelés
tekintetében a Tarsasagunk hatasvizsgalatot, illetve érdekmérlegelést végzett.
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A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikddd kiilsd szervezet részére
tovabbithatoak. Ezen adatokon tilmenden a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
kezelt személyes adatokat haladéktalanul tor6lni kell.

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Tarsasagunk az adatok kezelése tekintetében a Panasztv., illetve a GDPR rendelkezéseit tartja
iranyadonak, illetve a visszaélésbejelentés rendszer keretében kezelt személyes adatok
kezelésének sziikségességét az adatkezelés megkezdésétdl legalabb évente feliilvizsgalja.

Az adatkezeléssel kapcsolatban részletes tdjékoztatdé nem munkavallaldink szamara
elektronikusan a Téarsasagunk holnapjan (https://transintertop.hu/adatkezeles/), illetve
nyomtatott forméaban a portaszolgalatokon érhetd el.

A bejelentés bizalmassaga

Az Irényelv alapjan Tarsasdgunkkal szemben kovetelmény, hogy a bejelentd
személyazonossagat az ¢ kifejezett beleegyezése nélkiil ne fedjiik fel a bejelentések fogadasara
vagy nyomon kovetésére hataskorrel €s jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak korén tal. Ez
minden olyan egyéb informéciora is vonatkozik, amelybdl kozvetleniil vagy kozvetve
kikovetkeztethetd a bejelentd személyazonossaga.

Tarsasagunk ezen kotelezettség alapjan a bejelentési rendszert tigy alakitotta ki, hogy a nem
névtelen bejelentd személyazonossagat, illetve személyes adatait, valamint a bejelentéssel
érintett egy€b személyek személyes adatait a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas ne ismerhesse
meg. Tarsasagunk a bejelentést és ahhoz kapcsolodd dokumentumokat, adatokat elkiilonitetten
¢és bizalmasan tarolja, ahhoz csak a bejelentést kivizsgalo személy férhet hozza.

A bejelentést kivizsgalod személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
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torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezés€ig a bejelentés tartalmara ¢€s a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat kotelesek titokban tartani, €s azokat
— a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsa kivételével — nem oszthatjdk meg a
foglalkoztat6 egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett
személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Ezek a rendelkezések arra a személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informdacioval rendelkezhet.

Amennyiben a bejelentd névteleniil kivan maradni, abban az esetben a személyes adatait az
adatvédelmi tisztviseld, illetve a Tarsasag altal felhatalmazott személy kezelheti csak. A
bejelentd a vizsgalat soran barmikor donthet tigy, hogy az Etikai Bizottsag szamara felfedi
kilétét, ebben az esetben az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Tarsasdg altal felhatalmazott
személy — a bejelentd kifejezett hozzajarulasa alapjan — a bejelent6 személyes adatait atadja az
Etikai Bizottsagnak.

A bejelent6 személyének védelme

A bejelentés jogszeriségének jogszabalyi feltételeirél, illetve a bejelentd védelmérol a
Panasztv. rendelkezik, illetve az adatvédelmi tisztvisel6 tud rola bévebb tajékoztatast
adni.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozataldval 0Osszefliggd korlatozast vagy mas, az informéaciofelfedésre
vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegOnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
feleldsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informécidok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhat6 feleldsségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

A bejelentd ezen mentességekre valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés
megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.
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Legfontosabb informacidk elérhetGségi helye

Amennyiben On bejelentést kivan tenni a Vallalati kézikonyv, illetve a Beszallitéi kézikonyvben
foglaltak megsértésérdl, vagy egyéb olyan cselekményrdl, amely az On megitélése szerint
torvénytelen, moralis értelemben aggalyos, ugy kerjiik lépjen kapcsolatba az adatvédelmi
tisztviselonkkel, illetve a bejelentések fogaddasara felhatalmazott munkatarsunkkal.

v

ANANRN

Vallalati kézikbnyv — nyomtatott formaban a HR Osztalyon, illetve a
portaszolgélatokon érhetd el.

Beszallitoi kézikonyv - https://transintertop.hu/wp-
content/uploads/Beszallitoi_kezikonyv_ TRANSINTERTOP_Kft.pdf

Bejelentés - transintertop@transintertop.hu, 2851 Koérnye, Topart ut 1.

Adatvédelmi tisztviselénk elérhetsége +36 30 558 1012, adatkezeles@transintertop.hu
A bejelentések fogadasara felhatalmazott munkatarsunk elérhetésége: +36202803096
telefonszam, attila.szegedi@transintertop.hu e-mail cim

Bejelentd 1ada helye: TIT Bisztrd (2851 Kornye, Topart ut 1., kameraval nem figyelt
tertilet). A lada kiiiritésének id6pontja a ladara van irva.

Adatkezelési tajékoztaté nem munkavallalok szamara: https://transintertop.hu/adatkezeles/
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