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Lukdcs Rendta, HR-vezetd

Juhdsz Tamds, iigyvezetd igazgato

Greskd-Selmeczi Fruzsina, fejlesztési vezetd

A professzionalités, a névekedés Gltal generdlt szervezet-Gtalakitds megkéveteli a valtozést

Transintertop - ahol szamit az ember

A koérnyei telephelyG Transintertop Kft. két és fél évtizednyi munkéjanak, sikereinek készénhetéen méra rangot és el-
ismerést vivott ki magdnak a hazai és a nemzetkézi ké6zoti fuvarozas, a logisztika piacan. A névekedés és a generdcio-
valtés kihivéasaira egy idében kellett valaszt adniuk. A kérdésre, hogyan lehet a csaladi vallalkozéasbél professziondlis
szervezetté valni 0gy, hogy ekézben a csaladias légkér is megmaradjon, Selmeczi Attila tulajdonos-igyvezeté tamoga-
tasa mellett mar egy Uj, fiatal vezetés adta-adja meg a valaszokat: Juhasz Tamds, Ugyvezeté igazgaté, Greské-Selmeczi
Fruzsina, fejlesztési vezeté és Lukdcs Renata HR-vezeté.

- 2021 jiliusdtol iigyvezetoként folytathatta
a munkdjat. Minek koszonheti az el6lépteté-
sét?

Juhasz Tamas: — A Transintertopnal a tenden-
ciakat figyelve tudatosan késziiltiink egy gaz-
dasagi lassulasra, egy piaci szerkezetvaltasra.
A kozuti arufuvarozas htzd agazata a hazai
gazdasagnak. A szektorban dolgozok adjak a
magyar foglalkoztatottsag 3%-at, a hazai GDP-
nek pedig az 5%-at. Ugyanakkor a kornye-
zetvédelmi normak véltozasa, az emberiség
egészét érint6 globalis kdrnyezeti problémak,
az elszabadult energiaarak, a kifogydban 1évé
fosszilis energiahordozodk jol mutatjak, a kozuti
fuvarozas a mai formajaban még kozéptavon
sem képes fenntarthaté médon mikddni.

- A létjogosultsaga megkérddjelezhetetlen, a
falvakba, kisvarosokba méas modon nem lehet
eljuttatni a sziikséges arut. A kérdés ezért ugy
vetddik fel: jo helyen van-e a nemzetkozi, az
egész kontinenseken ativel6 aruszallitas az au-
topalyakon, a kdzutakon. Paradigmavaltasrol
tehat nincs szo, az arut a jovében is el kell jut-
tatnunk a gyartotdl a fogyasztdig. A hogyanra
keressiik a valaszokat.

— Megbizdi oldalrdl a Transintertop-ot évek
oOta ismertem. Kozel 20 év utdn 2018-ban {iltem
at ide, a szolgaltatéi oldalra, logisztikusként
kezdtem a cégnél. Ekkorra er6sodott meg a
raktarlogisztikai tevékenységiik annyira, hogy

mar 6nalld iranyitast kapjon.

— Ezzel egy id6ben a generaciovaltas is aktua-
lissa valt, hiszen a tulajdonos, aki mar harom
évtizede a szakmdban van, huszonot év mun-
kajat fektette ebbe a cégbe, el6bb-utdbb szeret-
ne visszavonulni, megnyugtaté modon atadni
a stafétat.

- Mindemellett a Covidbol adodé fejlemények,
és azok kovetkezményei is hatdssal voltak a
szektorra, Ontudatra ébresztette annak sze-
replGit. Egyértelmiivé valt, ha valaki nem tud
komplex szolgaltatast nyujtani, az nem lesz
képes talpon maradni. A sokat emlegetett tobb
labon allas, most megmutatta létjogosultsagat.
Kozel ezer fuvarozdé kisvallalkozo ment tonkre,
kifejezetten az egy-két-haromautos kkv-k, mert
a termelés teljes leallasara nem volt semmiféle
valaszuk, alternativajuk.

— Ezek a tényezOk vetették fel a valtoztatas, az
alkalmazkodas gondolatat a tarsasagnal. Mer-
re induljunk, milyen iranyba haladjunk, mi
legyen a stratégiai jovoképiink? Egyszerre valt
aktualissa a vezetés-, a szemlélet- és a modell-
valtas a vallalatnal.

- Milyen irdanyt és stratégidat vilasztottak?

Juhasz Tamas: - Két 6 célkittizést fogalmaz-
tunk meg. Alapvetésként deklaraltuk, hogy
minden valtozds ellenére maradjon meg az a
csaladias 1égkor, ami mindig is nagy értéke volt

vallalkozasunknak. Olyan cég kivanunk lenni
a tovabbiakban is, ahol szamit az ember. Mi
nem csak kollégak vagyunk, tényleg ez a ma-
sodik otthonunk. Hazajarunk a mi kis kdzossé-
giinkbe. Ez a gondolkodasmod nem csak a dol-
gozokozpontusagban mutatkozik meg, ugyan
ugy ott van az ligyfélkdzpontasagunkban is.
A megbizéinkat tudatosan partnereinknek
hivjuk, és 6k is igy tekintenek rank, ami sza-
munkra egy pozitiv piaci visszajelzés, egytttal
megerdsités.

- A masik megfogalmazott célunk a szerve-
zetfejlesztés. A nagyvallalati kultira — mert
méretébdl adéddan a Transintertop mar ebbe
a kategoriaba tartozik -, kifejezetten igényli
a rendszereket, a szabalyozott folyamatokat.
Kialakult egy 1j vezet6i, szervezeti struktura.
EI6bb csak papirra vetettitk az elképzelésein-
ket, majd mindezt 1épésrél 1épésre haladva iil-
tettitk at a gyakorlatba. A klasszikus, horizon-
talis csaladi vallalkozast sikeresen alakitottuk
at egy hierarchikus nagyvallalattd, mely igy
egy folyamatvezérelt irdnyitasi modell mentén
képes hatékonyan mikodni.

- Nagyon hosszu folyamat volt, rengeteg val-
tozassal jart, az Uj strukturahoz meg kellett ta-
lalnunk a megfelel6 embereket, el kellett fogad-
tatnunk a kollégainkkal az 1j helyzetet, az (j
szerepeket. Hal’ Istennek minimalis személyi
valtozas mellett sikeriilt mindezt végrehajta-
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nunk. Csupan néhany olyan kollégank tavo-
zott, akik nem tudtak alkalmazkodni a valto-
zashoz, vagy épp nem tudtak magukéva tenni
a kittizott célokat. A csaladias légkdr, a lojalitas
jellemzi a céget, de ez utébbi mindig kétirany.
Az itt dolgozok megtapasztalhattak, tudjak,
hogy nalunk ezek nem tires szavak, tartalom és
érték all mogottitk. Ugyanakkor valtozni, val-
toztatni kell, mert etté] maradunk életképesek.

- Belesziiletett a vallalkozdsba. Mindig is igy
gondolta, hogy itt fog dolgozni?
Gresko-Selmeczi Fruzsina: — Soha semmiféle
kényszert nem éreztiink, sem én, sem a hiigom,
Frida, hogy nekiink ezen a palyan kellene ma-
radnunk, s6t minden tamogatast megkaptunk,
hogy megtalaljuk a sajat utunkat. Ez alapve-
téen nem egy lanyos szakma, igy kezdetben
mindketten mas iranyba képzeltiik a jovonket.
A testvéremet a mivészi palya vonzotta, mig
én a pszichologiaval kacérkodtam.

- Aztan a sors ugy hozta, hogy mindketten el-
végeztiink egy kiilfoldi egyetem hazai intézmé-
nye angol nyelv(i képzésén egy tizleti-gazdasa-
gi szakot. Elkezdtem meglatni a parhuzamot a
tanultak és a sajat cégiinkben zajl6 folyamatok
kozott, és ez rendkiviili modon inspirdlni kez-
dett. Onnantél minden létez6 formaban probal-
tam kiaknazni az ebben rejl6 lehetéségeket.

- A szakmai gyakorlat csak tovabb novelte a
kivancsisagomat, az elszantsagomat. Nagy ez a
szervezet, rengeteg lehetdséget kinal, és sokfé-
le tudast igényel, igy végiil én is megtalaltam
benne a helyem, fejlesztési vezetSként. Frida
szintén a céglinknél talalta meg utjat, jelenleg
a legnagyobb iigyfeleink kiemelt kapcsolattar-
tasat végzi. Részt veszek a cégnél mindenben,
ami 0j: 0j projektek, Gj gondolkodas, j folya-
matok. Ugyanakkor fontosnak tartom ezzel
6sszhangban figyelembe venni és megdrizni a
szervezetben meglévd tudast és tapasztalato-
kat. Probaljuk, probalom ellesni, a mindennap-
jainkba beépiteni a multinacionalis cégek tu-
dasat, professzionizmusat, tigyelve arra, hogy
a sziileimtdl kapott tulajdonosi szemléletet és
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— Mit takar az on dltal emlitett komplex szol-
galtatds, és hogyan képes ez biztositani a sta-
bilitdst?

Juhasz Tamas: — A szolgaltatasainkra nagy
hatassal volt a Covid: felgyorsitotta a folyama-
tokat, rakényszeritett az alkalmazkodasra, az
informaciotechnolégia felhasznalasara. 3-5 év
helyett minddssze 1-1,5 év alatt lezajlott ez a
valtozas a piacon.

—Most lattuk csak igazan, milyen sziikségszerti
dontés volt a raktarlogisztikai labunk megerd-
sitése. Azzal, hogy a termeld vallalatok leallas-
ra kényszeriiltek, ez a tevékenység felértéke-
16dott. 120-130%-on porogtiink, hogy segiteni
tudjunk a partnereinken. Ennek kdszonhetéen
a Covid altal okozott forgalomkiesést az aru-
szallitasban sokszorosan tudta kompenzalni a
raktarlogisztikai bazisunk.

— Megértettiik az tizenetet, el6re hoztuk a ko-
vetkez$ 2-3 évre tervezett ilyen iranya beru-
hazasainkat. Mar a célegyenesben vagyunk.
Megvannak azok az alappilléreink, amelyek le-
hetdvé teszik, hogy stabilan miikodjiink, hogy
komplex szolgaltatast tudjunk nyujtani: kdzati
arufuvarozast, raktarozast, beleértve a tarolast,
allagmegovast, atcsomagolast, just-in-time ki-
szallitast, valamint a spedicios feladatokat is.
Ehhez a professzionalis, komplex szolgaltatas-
hoz minden rendelkezésre 4ll a cégnél szerve-
zetileg, gondolkodasban, informatikaban, inf-
rastruktdraban.

- Milyen miikodési teriileten érthetdk el a
szolgdltatdsaik?

Juhasz Tamas: — A prémium iranyaink a Ruhr-
vidék, a Benelux allamok, idehaza pedig az
Eszak-Dunéntul. A termelésleallasok azonban
megvaltoztattdk a vevdi igényeket. A sziikséges
alapanyagot akar mds iranybdl is, de be kellett
szerezni. Igy a ,pokhalénk” sokszorosra no-
vekedett. Ma mar napi rendszerességgel szal-
litunk Ibériabdl, Dél-Olaszorszagbdl, a skan-
dinav allamokb¢l vagy épp Lengyelorszagbdl.

A TIT Bistro nem csak a kamionosok kedvence, a finomsdgok a kirnyéken éléket is
idecsdbitjdk.
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értékrendet mindig szem el6tt tartsam.

Az innen érkezd arut raktarozzuk, megdrizziik
az allagat, ha kell, atcsomagoljuk, majd egy id6-
kapu rendszerben kozvetleniil a gyartosorra
szallitjuk. Az alapanyagot szallité auténkkal
visszafelé mar a partneriink késztermékét hoz-
zuk, és a raktarainkban kezeljitk a kordbban
emlitett modon.

— A legnehezebb mindig a vdltozdst elfogad-
tatni. Mivel tudtak ezen segiteni?
Lukacs Renata: — Fél éve csatlakoztam a cég-
hez, mint HR-vezetd. Ez a 1épés is azt mutatta,
hogy a cég a jovében még nagyobb figyelmet
kivan erre a teriiletre forditani. A toborzas
eddig is folyamatos részét képezte a HR-mun-
kanak, a kihivdsok azonban egyre csak nének.
Kevés a szakember, és a gépjarmivezetd-kép-
z¢és is folyamatos problémakkal kiizd. Akado-
zik a megfelel6 utanpotlas.
- A struktaravaltas, a novekedés ugyancsak
megviseli a szervezeteket. El kell érni, hogy a
dolgozdk értsék, mi torténik koriilsttiik, hogy
mindez réluk szdl, és csak akkor miikodik, ha
kozosek a céljaink. Fontos, hogy jol érezzék ma-
gukat a szervezetben, hogy tudjak, annak épité
részei. A soférnek tovabbra is kell a figyelem,
a torédés, hogy itthon tudjon tolteni par napot
két fuvar kozott, de ugyanigy elengedhetetlen
az irodai dolgozoknal is, hogy megtalaljak a
helyiiket az 0j strukturaban. Ehhez nélkiiloz-
hetetlen a kivald belsé kommunikacid, és a
mindig nyitott ajtokkal miikodé HR.
- Nagy hangsulyt fektetiink a képzésekre is.
,TIT” Akadémiank feladata a szervezetiinkben
eddig felhalmozott tudas rogzitése, egymas-
nak vald atadasa egy belsé képzés formajaban.
Kiemelt szerep jut a vezetGképzésre is, hiszen
a vezetd az els6 kapocs a cég stratégidja és az
operativ feladatokat végzé munkatarsak ko-
Z0tt.
- A legfébb {izenetiink azonban mit sem
valtozott, s6t mar-mar jelmondatta érett:
»Transintertop — ahol szdmit az ember”.
Csen TEREZ
For6: MazAN Tisor



